HELPLINE

PER MINORI E
NUCLEI FAMILIARI
UGRAINI

@ Save the Children

In risposta all'emergenza Save the Children rende disponibile
la sua Helpline telefonica per rispondere alle richieste di
sostegno immediato per nuclei familiari e minori ucraini soli
arrivatiin Italia.

Possono chiamare direttamente la Helpline i minori e le
famiglie giunte in Italia cosi come anche gli enti locali, servizi
socio-sanitari, strutture di accoglienza che necessitano di
supporto o informazioni in relazione all’accoglienza di minori e
nuclei familiari ucraini.

Lhelp desk assicura:

V Mediazione linguistico culturale telefonica (nelle lingue
russo, ucraino e bielorusso)

V Orientamento e supporto legale
V Assistenza alle procedure di ricongiungimento

V Primosu pporto e sostegno psicologico ed emotivo post
evento traumatico, identificazione ed eventuale presa in
carico di situazioni di particolare vulnerabilita

Per entrare in contatto con I’help desk
rivolgersi al numero gratuito

@ 800.141016 - 351.2202016

dal lunedi al venerdi dalle ore 10.00 alle 17.00
oppure inviare una mail all'indirizzo
helplineminorimigranti@savethechildren.org




HELPLINE

FOR UKRAINIAN
CHILDREN

AND FAMILIES

@ Save the Children

In response to the emergency, Save the Children Italy is
making its Helpline available to respond to requests for
immediate support for Ukrainian families and minors arriving
alone in Italy.

Ukrainian minors and families who have arrived in Italy, as well
as local authorities, social and health services and the staff of
the structures that need support or information, can call the
Helpline directly.

The Helpline ensures:

V Telephone linguistic and cultural mediation (in Russian,
Ukrainian and Belarusian)

Y Legal guidance and support
V Assistance with reunification procedures

VY Initial support and psychological and emotional support
after a traumatic event, identification and possible
treatment of particularly vulnerable situations

To get in touch with the Helpline
call the free number

@ 800.141016 - 351.2202016

Monday to Friday from 10 a.m.to 17.00 p.m.

or send an email to
helplineminorimigranti@savethechildren.org




JOBI1KA

ANA HENOBHOJITHUX
AITEN TA YKPAIHCbKKX
POJAWHK

@ Save the Children

Y BignoBigb Ha Hap3BuuanHy cutyadito Save the Children Italy
BiAKPVBAE CBOIO rapAvy TenedoHHy niHito, Wob HagaTh HeranHy
NiATPUMKY YKPATHCBKUM CiM'sIM Ta HEMOBHOAITHIM AITAM, SIKi uLle
npubynu go lranii.

HenoBHoniTHI giTK Ta cim'i 3 YKpainu, siki npubynu go Iranii ta
noTpebyioTb NIATPUMKN Y iIHPOPMALLT OO0 TX NPUNOMY, MOXKYTb
3aTenedoHyBaTn 6e3nocepefHbO Ha rapAvy NiHilo, a TaKoX B
MiCLieBi OpraHu Bnagw, codianbHi Ta MeguuHi cny»<ou,
npuManbHi 3aknagu.

[apayua niHia rapaHTye:

V TenedoHHE KyNnbTYPHO-NIHIBICTUYHE NOCEPEAHULTBO
(pocinicbkoto, YKpaiHCbKOIO Ta BiNopyCcbKo MOBaMu)

\% OpieHTauio Ta PUANYHY NIGTPUMKY
A Jonomora B npoueaypax Bo33'eAHaHHA CiMen

V [McuxonoriyHa Ta emMouivHa NiaTpUMKa Nicna TpasmaTUyHoOI
nogii, iaeHTndikayis Ta MOXXINBE NPUNHATTA HA KOHTPOJIb
0co611BO BpasnuBMX CUTYaUin

LLlo6 38'A3aTnCA 3 rapaAYOoLo NiHiEl
3BepTanTeca 3a 6e3KOLITOBHUM HOMEPOM

@ 800.141016 - 351.2202016

3 noHepinka no n'aAtHuLo 3 10.00 ao 17.00 a6o

HafcunanTe efleKTPOHHOI NOLWTO Ha agpecy
helplineminorimigranti@savethechildren.org




